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Eureka un depot d’objets d’apprentissage compatible 
avec le profil d’ application Normetic (LOM) 

Robert Bibeau 


La normalisation des technologies de l’ information destinees a I’apprentissage , 
a l’ education et a la formation, a pour objet d’ameliorer V accessibility des 
ressources d’enseignement et d’apprentissage produites dans une variete 
d’etablissements d’enseignement et d’organismes prives et publics, de divers 
pays, utilisant dijferentes langues, sous divers environnements technologiques. 
L’edifice d’un environnement d’apprentissage standard pour les langues 
minoritaires tel I’amazighe trouve dans Vapproche normative la meilleure 
alternative pour organiser les ressources educatives futures de la langue 
amazighe. Dans ce travail, nous commencerons par I’examen du profil 
NORMETIC qui est une variante d'application de la norme IEEE 1484.12.1 
(LOM) des metadonnees d’objets d’apprentissage developpe par le GTN- 
Quebec. Dans un deuxieme lieu, nous detaillerons les caracteristiques majeures 
de la Banque Eureka des ressources d’apprentissages a partir du point de vue 
de sa compatibilite avec le profil NORMETIC. 


Introduction 

L’ introduction des nouvelles technologies a pour effet de transformer les modes 
d’enseignement et d’apprentissage. Les etablissements d’enseignement ainsi que 
les ministeres, les entreprises et les organismes impliques dans des activites de 
formation investissent des moyens financiers croissants dans la production de 
ressources pedagogiques numeriques. 

Plusieurs de ces acteurs voient l’interet de reutiliser, d’echanger, d’ exporter ces 
ressources, de meme que 1’ opportunity de les partager ou de les commercialiser. 
Ces acteurs s’interessent a la creation de banques d’actifs pedagogiques constitutes 
d’ ensembles de ressources d’enseignement et d’apprentissage (REA) qui sont 
accessibles, durables et reutilisables et qui repondent a des exigences 
d’ interoperability. Les institutions se preoccupent aussi des enjeux de l’efficacite 
pedagogique, des echanges internationaux de ressources didactiques et de la 
rentabilite des investissements dans les contenus numeriques (couts de la 
maintenance, couts de la migration d’un environnement technologique a un autre, 
couts de la repetition indue des memes developpements, etc.). 
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Pourquoi un depot de ressources standard d’enseignement et 
d’apprentissage ? 

II faut visiter de nombreux sites Web pour trouver des ressources d’enseignement 
et d’apprentissage utiles a 1’ elaboration d’une activite educative, d’une session de 
formation ou d’une lecon (Bibeau, 2002). C’est pourquoi les enseignants visitent 
regulierement leurs sites web preferes en quete de nouveautes. 1 Ce travail de 
recherche est long et les resultats sont souvent decevants, sans compter que les 
objets d’apprentissage trouves sont parfois inutilisables et exigent une adaptation. 
Le depot de ressources d’enseignement et d’apprentissage (REA) Eureka, de la 
Vitrine APO, peut leur venir en aide. 2 Eureka est une base de donnees et un 
catalogue, non pas des REA elle-memes, mais des metadonnees decrivant des 
milliers de ressources d’enseignement et d’apprentissage soigneusement 
selectionnees et decrites par des partenaires TIC du reseau scolaire et collegial ainsi 
que par certains organismes francophones 3 . 

Le profil D’application Normetic - Version 1.1 - 4 

NORMETIC est un profil d’application du standard IEEE 1484.12.1-2002 (LOM) 
(Learning Object Metadata f portant sur les metadonnees pour la description des 
ressources d’enseignement et d’apprentissage (REA). Nous definissons ces REA 
comme toute entite, numerique ou non-numerique, concue ou pouvant etre utilisee 
pour des fins d’apprentissage, d’ education et de formation 6 . Le profil d’application 
NORMETIC est une selection d’ elements du standard LOM formant un sous- 
ensemble adapte aux besoins communs clairement definis par divers acteurs du 
domaine de 1’ education et de la formation. Parmi les 77 elements de metadonnees 
de LOM, NORMETIC comprend notamment 19 elements requis. Tous ces 
elements doivent obligatoirement etre documentes pour permettre une 
documentation homogene et uniforme dans la perspective de constituer un 
patrimoine educatif. Cette obligation s’ applique egalement a quatre autres elements 
dans certaines situations (requis conditionnels). 


1 Carrefour-education est certainement fun des sites Web les plus frequentes par les 
enseignants quebecois. http://carrefour-education.telequebec.qc.ca/ 

2 Pour en savoir plus sur Eureka http://www.robertbibeau.ca/eureka/Normes-standard.ppt 
http://eureka.ntic.org 

3 Un profil d' application est une selection d’ elements d’une norme ou d’un standard formant 
un sous-ensemble adapte aux besoins des groupes qui l’utilisent. 

4 Texte de Robert Thivierge, Adapte par Robert Bibeau. 


5 http://ltsc.ieee.org/wgl2/files/LOM 1484 12 1 vl Final Draft.pdf 

6 Cette definition a ete presentee par la delegation canadienne a 1’ISO/IEC JTC1/SC36 en 
2005 (GTN-Q, 2005). 
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Plusieurs consultations ont ete tenues aupres de divers experts et usagers du monde 
de 1’ education et de la formation (auteurs, producteurs et diffuseurs de ressources 
didactiques, professeurs, bibliothecaires, administrateurs, technologues). 

Ces consultations ont permis de degager un consensus sur les besoins exprimes et 
sur les proprietes des REA pour qu’elles yrepondent : 

• Accessibility; 7 : permettre une recherche facile, 1’ identification et la 
livraison de REA d’une fay on distribute. 

• Durabilite : permettre aux REA d’ affronter les changements des 
environnements technologiques en minimisant la re-ingenierie ou le re- 
developpement. 

• Interoperability; : permettre 1’ utilisation des REA developpees par une 
organisation dans un environnement technologique donne par d’autres 
organisations dans d’autres environnements technologiques en assurant 
l’echange de 1’ i nf ormation et son utilisation. 

• Pertinence pedagogique : pouvoir identifier lors de la recherche les 
contextes pedagogiques des REA (age, discipline, milieu, objectif 
pedagogique, niveau d’ interactivity;, type de ressources, etc.) et les rendre 
comprehensible. 

• Partage et collaboration : favoriser l’echange, la coproduction et 
l’enrichissement des REA. 

• Reconnaissance de la propriety; intelleetuelle : permettre de documenter 
et de reconnaitre la propriete intelleetuelle et de respecter les droits 
d’ auteur. 

• Reutilisation et adaptability; : permettre la reutilisation des REA a 
differentes fins, dans differentes applications, dans differents produits et 
differents contextes, par differents modes d’acces. 

Les REA qui ont ces proprietes peuvent etre de veritables actifs pedagogiques 7 8 et 
faire partie d’un patrimoine educatif, ou un « bien collectif » durable et universel, 
qui peut etre partage. 

La portee de 1’ etude NORMETIC s’est limitee a la description normalisee des REA 
par l’utilisation de metadonnees. Pour repondre pleinement aux besoins identifies, 
plusieurs autres dimensions devront etre abordees dans des etapes subsequentes. 
Celles-ci aborderont notamment les protocoles de communication, les interfaces de 
programmation d’ applications (API), les architectures, le sequencement, les 
mecanismes d’ evaluation, les depots de REA, les mecanismes de diffusion, les 
mecanismes de certification, le design pedagogique, etc. 


7 A 1TSO, le terme « Accessibility » concerne plutot faeces des technologies de 
1’ information pour les personnes handicapees ou pour ceux dont les moyens sont limites 
(enfants, personnes agees). Des informations additionnelles sont consultables a l'adresse 
suivante : http://www.iso.org/iso/fr/SiteQuervResult.SiteQueryResult 

8 Nous definissons cette expression de cette fayon, Actif pedagogique : un ensemble de REA 
accessibles, durables et reutilisables. 
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Le profit d’application NORMETIC 

Les travaux ont permis d’etablir un consensus sur un ensemble d’ elements de 
metadonnees qui permettent de decrire les REA. Ces travaux ont repondu aux 
besoins et aux exigences minimales communes degagees par les divers acteurs 
consultes tout en etant conformes a un standard reconnu internationalement. 

Le profil d’application NORMETIC a pour objet de fournir une methode commune 
pour la description des REA. II facilite, de cette maniere, leur identification, leur 
referencement et leur reperage et il permet de maximiser 1’ accessibility, la diffusion, 
la reutilisation et la durability de ces REA. Dans un contexte ou les differents 
acteurs souhaitent 1’ emergence d’un espace d’echange ou de partage des REA ainsi 
que la constitution d’un patrimoine educatif, le profil d’application Normetic 
repond a des questions communes evoquees dans la documentation des REA au 
moment de leur production. 

Un profil d’application est une selection d’ elements d’une norme, d’un standard ou 
d’une specification 9 qui forme un sous-ensemble ayant une valeur repondant aux 
besoins communs des groupes qui l’utilisent et leur fournit un cadre d’ operation. 
Les elements sont retenus selon qu’ils aient une valeur concordant avec un contexte 
facilitant 1’ integration de normes internationales existantes, souscrivant a des 
besoins specifiques formules par des usagers et soutenant 1’ emergence de 
meilleures pratiques. 

Les nouveaux profils d’application developpes au Royaume-Uni, en Finlande et en 
France proposent aussi des elements obligatoires assurant ainsi un minimum 
d’ information pour une ressource donnee. Une revue des pratiques exemplaires 
dans divers pays a servi a determiner le degre de compatibility recherchee entre 
1’ ensemble de metadonnees choisies pour le profil d’application NORMETIC et les 
autres normes, standards, ou profil d’application en usage dans le domaine de la 
description normalisee des REA. 

Le standard IEEE 1484.12.1-2002 (LOM) comporte 77 elements de metadonnees 
regroupes en 9 categories. Dans une perspective technique, la seule exigence pour 
etre conforme au LOM est que tous les elements de metadonnees (77) puissent etre 
soutenus bien que chacun de ces elements soit considere comme optionnel. 

Du point de vue des usagers consultes, force a ete de conclure qu’il est essentiel de 
s’assurer qu’un nombre limite d’elements de metadonnees soient obligatoirement 


9 Une norme est une entente consensuelle etablie par les partenaires d’un organisme 
international reconnu officiellement (ISO/IEC JTC1/SC36) pour fournir une solution 
normative a des problemes communs de description, d' indexation et de classification des 
informations, des processus ou des services. Un standard se veut une entente consensuelle 
issue d'une pratique commune qui offre aux partenaires adherents a des organismes 
nationaux et internationaux (IEEE LTSC, IMS Global Learning Consortium) des solutions 
normatives pour decrire, indexer et classifier des informations, des processus ou des 
services. Une specification designe des exigences techniques auxquelles des informations, 
des processus ou des services doivent se conformer pour qu’ils puissent etre decrits, 
indexes et classifies. Ces exigences peuvent etre independantes d’une norme ou d’un 
standard (CREPUQ-Novasys, 2003). 
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documentes pour decrire, indexer et classifier les REA selon les proprietes 
recherchees et conformement aux besoins identifies. 

La version 1.1 de ce profil presente un nombre reduit de dix-neuf (19) elements de 
metadonnees LOM dont les champs doivent obligatoirement etre documentes. 
Cette prescription minimale, conforme a ce profil d’application, garantit la 
disponibilite d’une documentation homogene et uniforme. Le profil d’application 
NORMETIC v. 1.1 prevoit egalement 1’ utilisation de quatre autres (4) elements de 
metadonnees requis conditionnellement a l’existence de certaines donnees relatives 
a la REA. 

Les proprietes recherchees et les elements LOM correspondant aux statuts requis et 
requis conditionnel du profil d’application NORMETIC : 

Accessibility* : 

- General (Titre, Langue, Mot-cle) 

- Technique (Lormat, Localisation) 

- Classification (Objectif, Source, ID, Entree) 

Durabilite : 


- Cycle de vie (Version) 

- Technique (Lormat, Localisation) 

Interoperability; : 

- Metametadonnees (Schema de metadonnees) 

- Technique (Lormat, Localisation) 

Pertinence pedagogique : 

- Pedagogie (Type de ressource pedagogique, Contexte) 

Partage et collaboration : 

- Classification (Objectif, Source, ID, Entree) 

- Droits (Cout, Copyright et autres restrictions, Description) 

Reconnaissance de la propriety* intellectuelle : 

- Cycle de vie (Role, Entite, Date) 

- Droits (Cout, Copyright et autres restrictions, Description) 

Reutilisation et adaptability* : 

- General (Langue, Description, Mot-cle) 

- Meta-metadonnees (Schema de metadonnees) 

- Technique (Lormat) 

- Pedagogie (Type de ressource pedagogique) 

Ces dix-neuf elements requis et ces quatre elements requis conditionnels 
permettent essentiellement de repondre aux questions suivantes : 
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• Quelles sont les caraeteristiques de la ressource ? Cela consiste a preciser le 
type de ressource, la clientele visee et l’environnement technologique dans 
lequel elle peut etre utilisee. 

• Comment est geree la propriete intelleetuelle ? Cela permet d’ identifier les 
regies ou conditions a respecter (copyright, droits d’ us age, cout) et d’ identifier 
les auteurs et producteurs associes a la creation de la ressource. 

• Comment classifier cette ressource ? Cela consiste a classifier la ressource en 
fonction des categories reconnues et a fournir des mots-cles pour en faciliter le 
reperage par la suite. 

En plus de ces vingt-trois (23) elements devant obligatoirement ou 
conditionnellement etre documentes, le profil d’ application NORMETIC v. 1.1 
comprend egalement neuf (9) elements recommandes qu’il est suggere de 
documenter si 1’ information est jugee necessaire ou pertinente et vingt-six (26) 
elements facultatifs qui comprennent d’autres elements dont la documentation est 
laissee a la discretion de l’utilisateur. 

Pourquoi une description normalisee selon le profil Normetic ? 

II est agreable de pouvoir puiser dans le patrimoine educatif d'une variete de pays 
francophones par exemple. Cet exercice n'est toutefois pas sans embuches : 
comment distinguer le diplome d’ etudes collegiales du Quebec du bac fran 9 ais ? II 
faut savoir egalement que le cours secondaire est dispense a la polyvalente au 
Quebec, au college et au lycee en France, a l'athenee en Belgique et au gymnase en 
Suisse... 

Seule l'utilisation d'une description normalisee permet d'eviter ces ecueils. Ainsi, 
en specifiant l'age des apprenants a qui s'adresse la ressource, on evite les 
difficultes bees a l'utilisation des nomenclatures locales. Le standard utilisee dans 
Eureka est IEEE LOM (Learning Object Metadata), qui presente 58 descripteurs 
documentes regroupes en differentes categories (titre, description, format, cycle de 
vie, etc.). 10 Au Quebec, nous proposons le profil d’ application Normetic version 
1.1, qui exige l'utilisation de 21 des descripteurs du LOM. 11 

Eureka comporte un systeme d'aide pour faciliter l'interpretation des descripteurs 
normalises. Lorsque le pointeur de la souris passe sur le nom d'un descripteur dans 
une fiche de resultat, il se transforme en point d'interrogation et une fenetre 
flottante presente ce descripteur. 

Les fonctions d' edition de fiches Eureka offertes aux organismes francophones qui 
recensent des ressources d'enseignement et d'apprentissage de meme que la 
capacite du systeme de consulter d'autres banques compatibles a la norme LOM 
font en sorte que le depot Eureka, qui contient deja plus de 5000 ressources (REA), 
s'enrichira continuellement. 


10 Selon la norme IEEE 1484.12.1-2002 - Learning Object Metadata 
http://ieeeltsc.org/wg 1 2LOM/ 

1 1 http://profetic.org/normetic2004/ 
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Les ressources d'enseignement et d'apprentissage (REA) et les 
objets d’apprentissage 

Depuis quelques temps 1’ expression « objet d'apprentissage » a cede le pas au 
terme « ressource d’enseignement et d'apprentissage » (MLR: Metadata for 
Learning Resource) 12 . Pourtant ces deux expressions ne sont pas equivalentes. 
Qu'est-ce qu'une ressource d’enseignement et d’apprentissage ? Le groupe 
quebecois de travail sur les normes (GTN-Quebec) propose la definition suivante 
de REA. 13 

Une ressource d'enseignement et d'apprentissage (REA) c'est « toute entite 
numerique ou non numerique, confue ou pouvant etre utilisee pour des fins 
d'apprentissage, d' education ou de formation ». 14 Un objet d'apprentissage 
(OA) est un element d'apprentissage resultant du morcellement d'un contenu 
plus general. Un objet d’apprentissage c'est la plus petite partie coherente 
d'une REA. Une REA ce peut etre un logiciel d' edition et de communication 
(portail, moteur de recherche, repertoire, logiciels outils, applicatif de 
formation) ainsi que les donnees, les informations et les oeuvres numerisees 
(donnees statistiques ou informationnelles, references generates, oeuvres 
litteraires, artistiques ou autres) utiles a l'enseignant ou a l'apprenant dans le 
cadre d'une activite d'enseignement ou d'apprentissage (R. Bibeau, 2005b). 

En pratique, une REA sur support numerique est souvent un fichier reutilisable 
pouvant etre integre dans une lepon ou un cours. Une animation Flash, une 
presentation PowerPoint, une composition musicale en MP3, un texte en format 
RTF, un scenario pedagogique ou une activite educative en format PDF (R. 
Bibeau, 2005a), une collection d'images en format JPG, une sequence video en 
format AVI, QuickTime ou MPEG, peuvent tous etre consideres comme des REA. 


Le fonctionnement du depot Eureka 15 

« Tout le secret d'un bon depot de REA consiste en une description precise qui 
facilite le reperage, et les concepteurs d Eureka font compris. Un coup d'ceil sur 
une fiche fournit immediatement toute l'information pertinente, et ce, bien au-dela 
du titre et de la description de la ressource. Par exemple, des informations 
techniques (format, taille du fichier) ou pedagogiques (type de ressource, tranche 
d’age, contexte), des renseignements sur les droits (cout, droits d’ auteur), sur la 
contribution (auteur, etablissement d’enseignement, etc.) et sur le classement de 
cette REA, etc. » (P.-J. guay, 2005). 

Dans la fiche presentee a la figure 1, ci-dessous, un simple clic sur l'icone 
permettra de lancer le telechargement du fichier de cette ressource menant a une 


12 jtcl iso/iec sc36 http://mdlet.itclsc36.org/doc/SC36 WG4 N0103.pdf 

13 http://www.normetic.org 

14 http://www.profetic.org: 16080/normetic2004/IMG/pdf/2005-GTN- 16- 10-2.pdf 

15 http://eureka.ntic.org/ 
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page Web. Car il faut bien comprendre qu’un depot d’objets d’apprentissage ne 
contient habituellement pas les objets d’apprentissage (les unites de cours, les 
lccons, les exercices, les activites, les travaux pratiques, les descriptions de projets 
educatifs, les references, les animations, les simulations, etc.) proprement dits mais 
seulement un descriptif indexe, normalise et l’hyperlien vers la ressource elle- 
meme qui demeure emmagasine sur le serveur des proprietaries ou des mandataires 
de la ressource. Si des conditions d’acces a la ressource (abonnement ou cout 
d’ utilisation) sont reclames par les auteurs ou leurs ayants droits, ce sera a eux de 
collecter ces droits et non pas au depot d’objets comme Eureka ; un peu comme 
dans une bibliotheque, ce n’est pas au documentaliste de percevoir les droits 
d’ utilisation d’une oeuvre quelconque. 

« Dans la partie droite de la fiche descriptive Eureka de la figure 1, « on trouve de 
l'i nf ormation de nature pedagogique. La section du bas indique deux chemins 
possibles de navigation thematique conduisant a cette ressource. En suivant ces 
chemins, on pourra probablement trouver d'autres ressources apparentees et tout 
aussi pertinentes. Dans Eureka, l’utilisateur peut consulter la carte de visite de 
chaque organisme ou de chaque personne ayant contribue a la creation d'une 
ressource. Un clic, et la carte de visite electronique en format vCard de 1’ auteur 
apparait ! » {ibid.). 
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Figure 1 : Exemple defiche de ressource dans Eureka 16 

Recherche libre par mots cles ou recherche guidee par 
arborescence 

On distingue deux fafons de naviguer dans Internet : la recherche libre par mots 
cles (inscrire quelques mots decrivant ce que l’on cherche), et la recherche guidee 
par arborescence et par theme (naviguer dans des menus et des categories). Les 
deux modes sont disponibles dans Eureka : le mode recherche libre, simple ou 
avancee, permet de specifier les parametres de fafon a restreindre la recherche a un 
niveau particular ou de la limiter a l’interieur d’un theme precis. Le mode de 
navigation guidee par thematique permet de fureter en descendant ou en remontant 
le long d’arborescences thematiques, un peu comme lorsqu’on bouquine dans les 
rayons d’une bibliotheque (Figure 2). 


16 http://eureka.ntic.org/display lo.php?action=show&lom id= 1787 
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Recherche 


Recherche simple 



Mot-cl6s : jenvironnement 
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Figure 2 : Le repertoire de ressources d'enseignement et d'apprentisscige Eureka, 
developpe par la Vitrine APO, offre deux modes de navigation : la recherche par 
mots cles en mode simple ou avance et la navigation guidee le long 
d'arborescences thematiques (P.-J. guay, op.cit) 

« Les resultats d'une recherche sont classes par pertinence selon le ou les 
descripteurs ou une correspondance a ete etablie en fonction du nombre total de 

correspondances dans une fiche donnee. Le bouton permet d'afficher la liste 
des champs dans lesquels une correspondance a ete obtenue et souligne les 
occurrences. » (ibid.). 
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Resultats de recherche 
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Figure 3 : Le detail des resultats de la recherche des mots resolution et equation 
est affiche afin d'evaluer la pertinence d'une ressource avant de consulter lafiche 

complete 


Qui contribue a Eureka ? 

Les ressources indexees et cataloguees dans Eureka sont decrites et validees par 
plusieurs partenaires TIC des ordres d'enseignement primaire-secondaire et 
collegial. On y trouve les logiciels du Centre Collegial de Developpement de 
Materiel Didactique (CCDMD), 17 les cours du Cegep@ distance, 18 des ressources 
offertes dans la plateforme de formation en ligne DECclic, 19 les rapports de 
recherche PAREA du Centre de documentation collegial, et naturellement, les 
repertoires de la Vitrine APO (Bibliotheque virtuelle des periodiques, Laboratoire 
virtuel, Index de sites francophones educatifs et guide Internet et education. 20 

Parce qu'elles sont decrites dans un format normalise, d'autres ressources sont 
egalement accessibles. C'est ainsi qu'on y trouve la collection RESPEL, le 
repertoire de ressources pedagogiques en ligne de la communaute wallonne de 
Belgique, partenaire du projet. 

Les enseignants sont egalement invites a enrichir le depot en remplissant un 
formulaire de suggestions qui sera traite par un des responsables de l'edition de 


17 http://www.ccdmd.qc.ca/ 

18 http://www.cegepadistance.ca/ 

19 http://www.decclic.qc.ca/ 

20 htp://ntic.org 

21 http://www.enseignement.be/respel/RespelRech/RechMotsCle.aspx 
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ressources. II n'est meme pas necessaire que la ressource suggeree soit deja 
hebergee sur un serveur Web ; elle peut etre dircctemcnt deposee dans Eureka 1 

Conclusion 

La fafon moderne de chercher des contenus educatifs valides (REA) sur Internet 
est d'interroger un depot ou une moissonneuse de REA. Eureka est un depot de 
metadonnees decrivant des REA disponibles sur divers serveurs un peu partout sur 
Internet. Certes, le fait de Produire des REA conformes aux standards et 
specifications impose des efforts additionnels et des competences nouvelles qui ne 
sont pas par defaut dans les etablissements de formation mais seule l'utilisation 
d'une description normalisee permet d'eviter les ecueils des vocabulaires et des 
classifications « locales ». Ainsi, en specifiant des descriptifs standards de ces 
ressources, on evite les difficultes bees a l'utilisation d'une nomenclature locale. Le 
standard utilise dans Eureka est IEEE LOM (Learning Object Meta data), qui 
contient 58 descripteurs regroupes en differentes categories (titre, description, 
format, cycle de vie, etc.). Plus precisement, est utilise au Quebec le 
profil Normetic, qui exige l'inscription de vingt-trois (23) des descripteurs du LOM. 
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